OBCHODNIi PODMINKY E-SHOPU EXIT1.EU

ucinné od 30. 9. 2026

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spoleénosti EXIT 1 s.r.0., se sidlem Dvorska
217, 503 11 Hradec Kralové, ICO 25966928, DIC CZ25966928 (dale jen ,prodavajici), a osobou, ktera
prostfednictvim internetového obchodu www.exit1.eu uzavira s prodavajicim kupni smlouvu (dale jen
~Kupujici®).

1.2 Kontaktni udaje prodavajiciho: e-mail info@exit1.eu, telefon +420 495 273 406.

1.3 Je-li kupujicim spotfebitel, pouziji se zejména pfisluSna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Ujednani téchto podminek nemohou omezit
prava, ktera spotfebiteli pfiznavaji kogentni pravni pfedpisy.

1.4 Je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze kupuje zboZi v souvislosti se svou podnikatelskou
¢innosti, ustanoveni téchto podminek ur¢ena vyhradné spotfebitelim se nepouziji.

2. Informace o zbozi a cenach
2.1 Informace o zbozi, jeho hlavnich vlastnostech a cené jsou uvedeny u jednotlivych polozek internetového
obchodu.

2.2 Ceny jsou uvadény véetné DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Naklady na dopravu, pfipadné dalsi
naklady, jsou kupujicimu zobrazeny pfed zavaznym odeslanim objednavky.

2.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit ceny a nabidku zbozi; pro konkrétni kupni smlouvu je rozhodna cena
zobrazena kupujicimu v okamzZiku odeslani objednavky, s vyjimkou zjevné technické chyby v cené, kterou
kupujici musel nebo mohl rozumné rozpoznat.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1 Kupujici vybira zbozi, zplsob dopravy a platby a pfed odeslanim objednavky ma moznost zadané udaje
zkontrolovat a opravit.

3.2 Odeslanim objednavky kupujici €ini zavaznou objednavku zbozZi a potvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami. Tim nejsou dotéeny pozadavky pravnich predpis na podobu tlacitka nebo obdobné
funkce, jejimz pouzitim vznika povinnost zaplatit.

3.3 Kupni smlouva je uzaviena okamzZikem, kdy prodavajici kupujicimu elektronicky potvrdi pfijeti objednavky,
pokud z potvrzeni nebo priibéhu objednavky nevyplyva, ze jde pouze o automatické potvrzeni pfijeti a
smlouva bude potvrzena nasledné.

3.4 Prodavajici za$le kupujicimu potvrzeni uzaviené smlouvy a obchodni podminky v textové podobé
umoznujici jejich uchovani.

4. Platebni a dodaci podminky
4.1 Kupujici mize vyuzit zpUsoby platby a dopravy, které internetovy obchod nabizi v okamziku objednavky.

4.2 Kupuijici je povinen zaplatit kupni cenu a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi ve vysi uvedené pred
odeslanim objednavky.



4.3 ZboZi bude dodano na adresu nebo vydejni misto zvolené kupujicim. Konkrétni pfedpokladana doba
dodani je uvedena v internetovém obchodé nebo sdélena kupujicimu.

4.4 Nebezpedi Skody na véci pfechazi na spotfebitele prfevzetim zboZi; zvoli-li si spotfebitel bez nabidky
prodavajiciho vlastniho dopravce, pouZije se zakonna Uprava.

5. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

5.1 Spotrebitel, ktery uzaviel smlouvu distanénim zplsobem, ma pravo bez udani divodu odstoupit od
smlouvy ve Ihdté 14 dnd. U kupni smlouvy bézi Ihita zpravidla ode dne, kdy spotfebitel nebo jim uréena treti
osoba odlisna od dopravce prevezme zbozi; u vice kust dodavanych samostatné se lhuta urci podle
obCanského zakoniku.

5.2 K dodrzeni Ihaty postaci, aby spotfebitel pfed jejim uplynutim odeslal prodavajicimu jednoznacné sdéleni
0 odstoupeni. Mze pouzit formular uvedeny v pfiloze téchto podminek. Odstoupeni Ize zaslat na
info@exit1.eu nebo na adresu EXIT 1 s.r.o., Dvorska 217, 503 11 Hradec Kralové.

5.3 Spotrebitel zasle nebo prfeda zbozi prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel, nestanovi-li prodavajici jinak.

5.4 Prodavajici vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky, véetné nakladl na nejlevnéjsSi nabizeny zplisob
dodani, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni, stejnym zplisobem, jakym je pfijal, pokud se strany nedohodnou
jinak. Prodavajici neni povinen penézni prostfedky vratit dfive, nez obdrzi zbozi nebo spotfebitel prokaze, Ze
je odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

5.5 Spotfebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi vzniklé nakladanim se zbozim jinak, nez je nutné k
seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

5.6 Pravo na odstoupeni se neuplatni v pfipadech stanovenych zakonem, zejména u zboZi upraveného podle
pfrani spotfebitele nebo pro jeho osobu, pokud takovy pfipad nastane.

6. Prava z vadného plnéni a reklamace

6.1 Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady a Ze po zdkonem stanovenou dobu
spliuje pozadavky na jakost, mnozstvi, funkénost, kompatibilitu, bezpe€nost a dal$i sjednané &i opravnéné
oCekavané vlastnosti.

6.2 Spotfebitel mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé stanovené ob&anskym zakonikem. Prava
spotfebitele a pofadi narokll z vadného pinéni se fidi zejména § 2161 a nasl. obéanského zakoniku.

6.3 Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@exit1.eu, telefonicky na +420 495 273 406 nebo zaslanim Ci
pfedanim zbozi na adresu EXIT 1 s.r.o0., Dvorska 217, 503 11 Hradec Kralové. Kupujici by mél uvést popis
vady, pozadovany zp(isob vyfizeni a dolozit koupi; absence originalu u¢tenky sama o sobé nevylucuje jiné
prokézani nakupu.

6.4 Prodavajici vyda spotfebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni s Udaji poZadovanymi pravnimi
predpisy. Reklamace spotfebitele véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom informovan
nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodnou na
delsi Ihaté.

6.5 Je-li reklamace opravnéna, ma spotrebitel pravo také na nahradu ucelné vynalozenych nakladd spojenych
s uplatnénim prava z vadného pInéni v rozsahu stanoveném zakonem.

7. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

7.1 Pokud mezi prodavajicim a spotfebitelem vznikne spor z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, miiZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni fedeni sporu Ceské obchodni inspekci,



Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz. Informace
a elektronicky formulaf jsou dostupné na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce v sekci ADR.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1 Zpracovani osobnich udaju kupujicich se Fidi samostatnymi zasadami ochrany osobnich udaji
zvefejnénymi na internetovém obchodé. Tyto obchodni podminky nenahrazuji informacni povinnost
prodavajiciho podle pravnich pfedpisu o ochrané osobnich udaju.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li kupujici
spotiebitelem s bydlistém v jiném staté, nejsou tim dotéena kogentni prava, ktera mu poskytuji pravni
pfedpisy pouzitelné podle pravidel mezinarodniho prava soukromého.

9.2 Prodavajici mize obchodni podminky ménit. Na jiz uzaviené smlouvy se pouzije znéni ucinné v dobé
uzavieni smlouvy.

9.3 Tyto obchodni podminky nabyvaji uc€innosti dne 30. 9. 2026.



PRILOHA 1 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Adresat: EXIT 1 s.r.o., Dvorska 217, 503 11 Hradec Kralové, e-mail: info@exit1.eu

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objednani / datum prevzeti: ...

Jméno a pfijmeni spotfebitele: ...

Adresa spotiebitele: ...

Cislo objednavky (NEPOVINNE): ............ccueueweeeeeeeeeeeeeeeeee e

Cislo Gétu pro vraceni platby, pokud je dohodnut jiny zplisob vraceni: ............cccccceeuvunee..

Datum: ... Podpis (pouze u listinného formulare): ..........cccooieieiiiii e,



PRILOHA 2 — REKLAMACNI RAD

Tento reklamacéni fad doplriuje ¢lanek 6 obchodnich podminek e-shopu EXIT1.eu a vztahuje se na kupuijici-
spotrebitele. Prava podnikatell z vadného plnéni se Fidi kupni smlouvou, témito obchodnimi podminkami v
pouzitelném rozsahu a obCanskym zakonikem.

1. Uplatnéni reklamace

Reklamaci Ize uplatnit u EXIT 1 s.r.o., Dvorska 217, 503 11 Hradec Kralové, e-mailem info@exit1.eu nebo
telefonicky +420 495 273 406. Zbozi je vhodné predat Cisté a s popisem vady. K prokazani nakupu Ize pouzit
objednavku, fakturu, vypis z G¢tu nebo jiny vérohodny doklad.

2. Potvrzeni reklamace

Pfi uplatnéni reklamace prodavajici vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni, v némz uvede datum uplatnéni
reklamace, jeji obsah, pozadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni Gdaje spotfebitele; po vyfizeni vyda potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti.

3. Vyrizeni reklamace
Reklamace spotiebitele vEetné odstranéni vady bude vyfizena a spotfebitel o tom informovan nejpozdéji do
30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delSi Ihaté.

4. Naroky z vady

Konkrétni narok zavisi na povaze vady a zakonnych podminkach. Spotfebitel miize za podminek ob&anského
zakoniku poZadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci, pfiméfenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy. Prodavajici posoudi narok podle zakonnych pravidel, zejména s ohledem na mozZnost a pfiméfenost
zvoleného zpUsobu odstranéni vady.

5. Naklady reklamace
Je-li reklamace opravnéna, ma spotfebitel pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladi v rozsahu
stanoveném pravnimi pfedpisy.



